
Порядок записи к врачам «Витебского областного детского клинического центра» через 

сервис для онлайн записи medtalon.by: 

1. После нажатия кнопки «Заказ талонов через интернет»  на сайте «Витебского 

областного детского клинического центра» (далее ВОДКЦ) или 

непосредственного перехода на сайт medtalon.by, необходимо найти 

соответствующий филиал ВОДКЦ, в котором обслуживается пациент. 

2. После выбора необходимого филиала, нажимаем кнопку «Заказать талон к врачу» 

под филиалом куда вы ходите записаться.

 
3. После перехода на новую страницу сайт запросит у вас «Согласие на обработку 

персональных данных». Необходимо нажать «Принять условия и продолжить».  

При нажатии на кнопку вы подтверждаете свое согласие на обработку 

персональных данных путем дальнейшего указания ФИО, даты рождения и адреса 

проживания. 

4. При принятии условий открывается страница со списком врачей ведущих и 

осуществляющих приём в выбранном вами филиале ВОДКЦ. Для записи к 

конкретному врачу требуется нажать на кнопку с должностью врача, которому вы 

хотите осуществить запись. 

 



5. После нажатия на должность врача, к которому вы хотите осуществить запись, 

открывается страница со всеми врачами данной должности.

 
Поле 1: Предназначено для выбора конкретного ведущего приём врача, к которому 

необходимо осуществить запись. 

Поле 2: Предназначено для выбора конкретной даты, на которую требуется 

осуществить запись. При открытии данной страницы дата ставится автоматически на 

текущую. 

Поле 3: Предназначено для возврата к выбору должности. При нажатии на данную 

кнопку вас вернет на страницу выбора должности врача, к которому необходимо 

осуществить запись. 

6. После выбора конкретного врача Поле 1, он начинает подсвечиваться иным цветом 

от других. Так же, после выбора конкретной даты, она начинает подсвечиваться 

Поле 2. 

Поле 3 показывает все доступные талоны врача для записи через интернет, а так же 

сводную информацию по врачу (где ведется прием, номер кабинета). Для выбора и 

записи на предложенные талоны, необходимо нажать на время доступного талона, 

как показано на примере Поле 4. 

В Поле 5 указан талон, который уже был заказан иным пациентом или регистратором 

и недоступен для записи.

 



Талоны, которые доступны для записи только через регистратуру подсвечиваются 

другим цветом:  

При нажатии на него, система предложит номера телефонов 

регистратуры для заказа данного талона. 

7. После нажатия на талон открывается страница для ввода данных по пациенту 

необходимых для заказа выбранного талона. 

  

     Поле 1 предназначено для ввода данных по пациенту. 

При переходе в Поле 2 открывается страница для быстрого заказа талона через ввод 

зарегистрированной в поликлинике и выданной на руки пациенту «Карты 

медицинского обслуживания».  

НЕОБХОДИМО использовать толко один из предложенных видов заказа талона! 

ВАЖНО! Для того чтобы иметь возможность заказать талон, Вы должны быть 

зарегистрированы в базе данных поликлиники. Обязательными полями (отмеченные 

звездочками *) для заполнения являются: Фамилия, Имя, Год рождения, Город, 

Улица, Дом.  

ВНИМАНИЕ! Если в базе данных поликлиники содержится полная информация 

о пациенте и адресе проживания, требуется обязательно заполнение всей указанной 

информации в доступных полях! (прим. Иванов Иван Иванович, 2015, г. Витебск ул. 

Чкалова, д. 14, корп. В, кв. 45) 

ВАЖНО! Если вы приписаны к участковому педиатру, осуществить заказ талона 

через интернет можно только к своему участковому педиатру! Заказ талона к врачам 

специалистам доступна для всех пациентов! 



8. После правильного заполнения данных в Поле 1, они начинают подсвечиваться 

зеленым цветом. Кнопка «Очистить» в Поле 2 очищает все ранее заполненные 

поля. 

 
Следущим шагом необходимо нажать кнопку «Заказать» (Поле 2). Если данные 

были заполнены неверно, система выдаст ошибку, что данный пациент отсутствует 

в картотеке. 

9. В случае правильного ввода данных и успешного заказа талона открывается новая 

страница с данными по заказанному талону, коорый можно распечатать.

 



10. Для просмотра заказанных ранее Вами талонов необходимо перейти во вкладку 

«Мои талоны».

 
И ввести данные согласно пунктам 7 и 8 данной инструкции. После чего вам будут 

показаны все ранее заказанные вами талоны. На данной странице так же можно 

отказаться от заказанного талона. 

 
11. Регистрация «Вызов врача на дом» работает идентично пунктам 7, 8, 10 данной 

инструкции. С обязательным указанием «Причины вызова врача» из 

предложенного справочника внутреннего справочника. Регистрация вызовов 

осуществяется по будним дням до 14:00! 

В случае возникновения вопросов обращаться по номерам телефонов или в 

регистратуру заведения! 


